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LES NOUVEAUTES TELESERVICES



Le Serveur Vocal Interactif



Le SVI visuel est un nouveau service, déployé le 02/02/2026, qui permet d’orienter l’assuré vers le bon canal, 
le plus souvent en ligne, selon sa demande.

Lors d’un appel au 3646, un SMS contenant un lien peut être envoyé afin de guider l’assuré vers le téléservice 
adapté.

Du téléphone (3646) Vers le digital 
(Compte AS ou ameli.fr) 
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« Notre service est 
actuellement

fermé.

Néanmoins, nous venons de
vous envoyer un SMS qui 

vous
permettra d’accéder à nos

services en ligne concernant
votre demande, depuis votre

smartphone.

Cliquez sur le lien et laissez-
vous guider.

L’assurance maladie vous
remercie de votre appel.»

1
Zack appelle sa CPAM à 

19h00 pour savoir où en est la 
réception de son arrêt de 

travail

Les services sont fermés, le SVI 
lui propose d’effectuer la 

démarche en toute autonomie 
depuis son smartphone

Zack reçoit de façon 
synchrone un SMS avec 
un lien cliquable vers le 

SVI Visuel

Zack qualifie son intention 
et accède aux solutions 
disponibles en temps réel

2 3 4
Zack peut effectuer sa 

démarche en autonomie 
sur le compte ameli
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Concrètement?



L’annuaire santé



Trouver un professionnel de santé en quelques clics!

C’est quoi? Un service officiel de

A quoi sert –il? 
Médecins 

généralistes
Spécialistes Auxiliaires  

médicaux 
Établissement 

de santé

Et

Sans inscription



Un outil pratique pour orienter les  assurés rapidement.

Je cherche 
une 

infirmière à 
domicile.

Je cherche un 
médecin 
dans une 
autre ville.

Je veux savoir s i 
cet ophtamo fait 

des 
dépassements  
d’honoraires  Je cherche 

un médecin 
près  de chez 

moi.
Je cherche un 
médecin qui 

prend la carte 
Vitale.

Je veux 
trouver un 

spécialiste.



Démo

https://annuairesante.ameli.fr/


La nouvelle interface du compte



La nouvelle interface du compte ameli 

https://view.genially.com/644283351789aa0012ec788e
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