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Le Serveur Vocal Interactif

Service Vocal Interactif

Informations
sur vos droits

Suivi de
vos dossiers

Mise a jour de
vos informations

Autres
demandes



Qu’est
ce que c’est?

Le SVI visuel est un nouveau service, déployé le 02/02/2026, qui permet d’orienter I'assuré vers le bon canal,
le plus souvent en ligne, selon sa demande.

Lors d’un appel au 3646, un SMS contenant un lien peut étre envoyeé afin de guider I'assuré vers le téléservice
adapté.
N\ Assurance maladie : Suite & votre
\ [ appel, accédez & |'ensemble de nos fr)

services en cliquant sur ce lien sécuriseé :
https://s.dial-once.com/ 1pwxadXj2R




Concrétement?

1

Zack appelle sa CPAM a
19h00 pour savoir ou en est la
réception de son arrét de
travail

2

Les services sont fermés, le SVI

lui propose d’effectuer la

démarche en toute autonomie

depuis son smartphone

f « Notre service est \

actuellement
fermé.

Néanmoins, nous venons de
vous envoyer un SMS qui
vous
permettra d’accéder a nos
services en ligne concernant
votre demande, depuis votre
smartphone.

Cliquez sur le lien et laissez-
vous guider.

L’assurance maladie vous

Vemercie de votre appel.y

3

Zack recoit de facon
synchrone un SMS avec
un lien cliquable vers le

SVI Visuel

A Maladie

mardi 16 mai « 12:06

Assurance maladie : Suite a votre
appel, accédez a I'ensemble de nos
services en cliquant sur ce lien sécurisé :

https://s.dial-once.com/1pwxaAXj2R
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Appuyer pour charger I'apercu

4

Zack qualifie son intention
et accéde aux solutions
disponibles en temps réel
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Arrét de travail

Je souhaite :

Savoir ol en est la réception de mon arrét de >
travail

Poser une question sur le paiement de mes >
indemnités journaliéres

Obtenir une attestation de paiement d'indemnités
journaliéres

Faire une autre demande
via ameliBot
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Zack peut effectuer sa
démarche en autonomie
sur le compte ameli

1022 @ el €
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Ici, vous accédez a
votre compte ameli

Vous suivez vos remboursements,
téléchargez vos attestations, effectuez
vos démarches en ligne...

Vous avez déja un compte ameli

(ou un code donné par votre Caisse)

Connectez-vous




Lannuaire santé
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Annuaire santé

Rechercher un professa'onnef
ou un e’tabﬁssemenf

Médecin énéralfste
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L’annuaire
sante

Le nouveau




Jrouverun professionnel de santé en quelques clics!
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Un outil pratique pour orienter les assurés rapidement.

Je cherche un
meédecin
dans une
autre ville.

Je cherche
une
infirmiére a
domuicile.

Je veux
trouver un
spécialiste

Je veux savoir si
cet ophtamo fait
des
dépassements
d’honoraires

Je cherche
un médecin
pres de chez
moi.

Je cherche un
meédecin qui
prend la carte
Vitale.




Je recherche un professionnel de santé

Renseignez au moins 1 des 2 crivéres cl-dessous Renselgnez le lieu
Hom du prefesskanne & santé ou cankre de santé Reue, ¥l au Code postal
Profeasion


https://annuairesante.ameli.fr/

La nouvelle interface du compte
Q)

La nouvelle
interface

du compte ameli

ameli

Bonjour,

Comment pouvons-nous
vous accompagner aujourd'hui ?

Mes services

Mes Mes Ma carte Prendre Contacter
rembeurssements documents Vitale rendez-vous ma CPAM

Mon agenda Mes derniéres démarches

4 Attestation de droits Terminée

ﬂ Aucun rendez-voys
4 venir

Voir toutes mes démarches
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Agir ensembie, proteger chacun
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‘ﬁﬁccuail| E Frais de santé w D Démarches r_‘] Vos documenis v @Vnsinrmnatiﬂns

Vos derniers paiements Vos démarches en 2 clics Vos informations

v4 Remboursement de sains
mars
18 . . )
Paiement a un tiers
8 [
18 :
dic Remboursement de soins
02 :
Remboursement de soins
dec.
D_E Faiement a un tiers
dec.

m Motification

33,10€

10,07€

15,00€

1,00€

2,29€

Altestation de drofs

Allestation de paiement
d'indemnités journaliéres

Déclarer Ia perte ou le vol d'une
=  carte européenne d'assurance
maladie (CEAM)

Commander une carte
=  européenne d'assurance maladie
(CEAM)

Consulter les délais de traitement
=  de ma Calsse d'Assurance
Maladie

o MNouveau message

MORGIAMA MOHAMED
Derniere connexion : 26/01/2026 - 10:52

® @rrros

Vos rendez-vous

Aucun rendez-vous a venir

Pour &changer avec un conseiller par
téléphone ou en point d'accueil

Prendre un rendez-vous
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https://view.genially.com/644283351789aa0012ec788e

Memo reseree 4 interne

Prise de rendez-vous par SMS

Envoyer le mot « RDV » avec nom
et prénom au 06 99 43 67 83.

(réservée aux assurés éloignés du numeérique]
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